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○

○

保育料 ①保育料の徴収は適切に行われているか。

②保育料の減免の手続きは適切に行われているか。

施設等の維持管理 ①法定保守点検は点検内容、時期等が法令基準に基づき確実に実施されて
いるか。

②点検によって異常等が認められた場合、速やかに修繕・交換・調整等の
適切な処置が実施されているか。

③施設、設備等が利用に支障をきたすような状況のまま放置されていな
かったか。

研修体制 計画的に研修等を実施しているか。

利用許可 ①利用者の平等な利用が確保されているか。

②利用までの手続きがスムーズに行われたか。

①業務報告書、事業報告書その他必要な報告が適切に提出されているか。

②緊急時の連絡体制が明確化されているか。

再委託等 ①指定管理業務の全部、又は主たる業務を第三者に再委託していないか。

②市の承諾なしに、業務を第三者に委託、請け負わせていないか。

③再委託先から適切に業務報告させるなど、再委託先の業務を適切に管理
しているか。

２　評価

(１) 管理運営状況

項　目 評　価　内　容

適
正
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扱
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維
持
管
理
・
安
全
対
策
等
）

開館時間、休館日等 協定に定められた開館予定日数、開館時間は守られているか。

管理運営体制 ①業務執行体制(各業務・作業の責任者等)が明確になっているか。

②業務に必要な職員数は確保されているか。

③管理運営に必要な有資格者を必要数配置しているか。

管理記録の整備保管 ①利用実績に関する帳簿が作成され、適切に保管されているか。

②業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか。

③整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか。

市との連絡

指定管理者 特定非営利活動法人　小山市学童保育の会

菊地　しげ子

小山市神鳥谷２３２　ファミール思川１０３号

指定期間

指定管理者の管理運営に関する評価シート

１　指定概要

施設概要 乙女小学童保育館

小山市大字乙女１３４３番地２０

こども課
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「Ｂ」… 標準 各項目の評価に△が１～３つまでの場合

「Ｃ」… 要改善 各項目の評価に△が４つ以上ある場合

「Ｄ」… 不適切 各項目の評価に×が１つ以上ある場合

総合評価 基準（目安）

「Ｓ」… 優良 各項目の評価に△がなく◎が４つ以上ある場合

「Ａ」… 良 各項目の評価に◎が１～３つあり、△はあっても１つまでの場合

※施設の性格や設置目的等により、評価項目は追加、変更できるものとする。

適否基準

「◎」：期待し求められる水準以上である。

「○」：適切である。

「△」：概ね適切である。一部不適切な部分があるが、改善済または改善される見通しである。

「×」：適切でない。

(３) 総合評価

総 合 評 価 評価理由、今後の課題等

Ａ

　指定管理者が独自に実施する研修が年に複数回行われており、指導員の
保育の質の向上及び均質化が図られております。
　指導員の対応や指導内容に対する利用者アンケート結果からも指導員へ
の信頼の高さが伺えます。
　保育や行事等の内容に対するアンケートでも、児童が安心して楽しく過
ごせる環境がつくられています。

④行事・イベントは満足できる内容であったか。

⑤ホームページ、パンフレット等により利用者への情報提供が十分になさ
れているか。

(２) 経営状況

項　目 評　価　内　容

サ
ー

ビ
ス
向
上

の
努
力

利用者のニーズ等 ①利用者数は適正か

②利用者のニーズ、意見等を把握し、それらを反映する取り組みが行われ
ているか。

③職員のマナー・態度は良かったか。

経
営

資格 指定管理者の申請資格に抵触する事項はないか。

収支状況 適正な経費の執行管理が行われているか。

緊急時の対応 ①事故・災害等の緊急時の連絡体制が整備されているか。

②緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練を行っているか。

情報管理 個人情報等の管理が適切に行われているか。

備品の管理 備品の保管・管理は適切であるか。

施設等の清掃 整理整頓・清掃が適切に行われているか。

警備体制 ①(夜間等)職員不在等の警備体制が明確化されているか。

②不審者等に対応するためのマニュアルが整備されているか。

③鍵の管理は適切に行われているか。
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