
ある

69%

ない

31%

ある

ない

Q. 防災ガイドブックを見たことがありますか。

【防災ガイドブック改定に伴うアンケート集計結果】

募集期間 ： 令和5年12月15日～令和6年1月15日まで
回答総数 ： ７３０件

192

123

123

111

128

その他

大雨が降った時

台風が近づいたとき

地震があった時

普段から

0 50 100 150 200 250

Q. 防災ガイドブックを見たことがある方は、どんな時に
見ましたか。（複数回答可）



19

97

449

カタログポケット

小山市ホームページ

冊子

0 100 200 300 400 500

Q. 防災ガイドブックは、どんな媒体で見ましたか。
（複数回答可）

役に立った

87%

役に立たなかった

13%
役に立った

役に立たな

かった

Q. 防災ガイドブックは、役に立ちましたか。



冊子を持って

いない

41%

興味がない

9%

あること自体

知らなかった

40%

その他

9%

冊子を持って

いない

興味がない

あること自体

知らなかった

その他

Q. 防災ガイドブックを見たことがない方は、見たことがない
理由をお聞かせください。

十分

83%

少ない

17% 十分

少ない

Q. 防災ガイドブックに掲載している情報は十分ですか。



ある

18%

ない

82%

ある

ない

Q. 防災ガイドブックで、不便に感じる点や改善してほしい点は
ありますか。

20

12

13

22

28

その他

文字（情報）多く読みにくい

用語が分かりにくい

地図が見にくい

紙面サイズ（B4）が大きい

0 5 10 15 20 25 30

Q. 防災ガイドブックで、不便に感じている点や改善してほしい
点を、具体的にお聞かせください。（複数回答可）



案1

37%

案2

45%

案3

13%

特にない

5%

案1

案2

案3

特にない

Q. 新しい防災ガイドブックの表紙として、ふさわしいと
思うものをお聞かせください。

13

485

94

182

305

367

366

361

322

373

453

187

その他

避難施設情報（指定避難所、指定緊急避難場所など）

マイタイムライン

要配慮者への支援

避難するときの注意点

避難情報（警戒レベルなど）

自宅や身の回りの安全対策

安否確認の手段

関連情報の入手方法

防災・災害関連情報

非常時に備えて用意するもの

自主防災組織（自主防災会）の活動

0 100 200 300 400 500 600

Q. 関心のある項目をお聞かせください。（複数回答可）



8

380

211

95

233

312

56

276

579

その他

インターネットのニュースサイト

小山市安全安心情報メール

小山市防災ポータルサイト

市のホームページ

各種SNS

防災行政無線

ラジオ

テレビ

0 200 400 600 800

Q. 災害情報の入手先をお聞かせください。（複数回答可）

5

86

71

49

136

501

656

その他

固定電話による通話

災害用伝言版（各携帯キャリア）

災害用伝言版Web171

災害用伝言ダイヤル

メールなどSNS

携帯電話・スマートフォンによる通話

0 200 400 600 800

Q. 安否確認の手段をお聞かせください。（複数回答可）



31

102

302

294

335

526

580

その他

うまく避難できるか（ご自身の身体的・健康的不安）

身近な要配慮者（高齢者、乳幼児、妊産婦、

身体の不自由な人など）

周りの人たちの様子（避難しているか、など）

避難経路

避難先

避難するタイミング

0 200 400 600 800

Q. 避難するときに気になることをお聞かせください。
（複数回答可）


