


 



小山市まちなか交流センター

ゆめ評定

市民生活安心課

令和5年12月1日～令和6年1月12日

220件

 好評だった点
・スタッフの親身な対応や広報誌の充実、施設
が清潔に保たれている点などがコメントとして
上がっている。

 不評だった点
・駐車場を広くしてほしい、ごみ箱を設置して
ほしというコメントが上がっている。

・駐車場について、利用者へは小山市役所の駐
車場も併せて利用してもらうなど案内をしてい
る。

　アンケート結果
　の総評

・利用日・時間
・使用料・利用料
・職員の応対
・業務内容
・施設・設備管理
・その他

アンケート結果から、改善等を実施し
たこと（予定含む）

令和5年度実施　利用者アンケート結果の概要

施設名

指定管理者

所管課

アンケート実施時期

アンケート回答件数


