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こちらから各施設のホームページ

へ移動します。 

はじめに 

 

1. 用語について 

・「仮予約」 

システムでの予約申込を受け付けた状態を意味します。この状態ではまだ、予約は確定していませ

ん。 

システム上で「仮予約」状態になっている予約は、各施設で定める期間内に「本予約」にならない

場合、自動的に取り消しになります。ご注意ください。 

・「本予約」 

支払い手続きが完了し、使用承認を得た状態を意味します。 

テニスコートに関しては、予約申込を行った段階でこの状態になります。 

 

2. システムからのキャンセルについて 

予約申込後、予約の取消ができない施設があります。予約する際の注意事項をよくご覧ください。 

「本予約」状態の場合、システムからのキャンセルはできません。 

 

3. 各施設の問い合わせ先 

システム内の施設名の横に表示されている、「施設詳細」から確認できます。 

 

 

 

 

 

4. 注意点 

本システムは、システムでの「ID申請」の後、各施設で「利用者登録（団体登録）」を行っていただ

くことで予約ができるようになります。「利用者登録（団体登録）については、予約したい施設のホ

ームページや窓口にてご確認ください。 
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操作方法 

システムの操作について不明点ありましたら、予約したい施設までお問合せください。 

システムでの「ID申請」の後、施設ごとに「利用者登録（団体登録）」が必要になります。 

旧システムにて登録済みの方は、同じ IDパスワードで施設の予約ができます。 

1. ID 申請（システムの初回利用時） 

① まずはシステムにて「ID申請」をします。 

インターネットで、以下の URLから、「小山市公共施設予約システム」を開きます。 

https://k3.p-kashikan.jp/oyama-city/       

② 利用登録を押します。 

 

 

③ 利用規約を確認し、「同意する」を押します。 

 

  

https://k3.p-kashikan.jp/oyama-city/
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④ 登録事項を入力し、「確認」を押します。 

※メールアドレスは必須となっています。 

※メールアドレスがない場合は窓口にて申請をお願いいたします。 

 

 

⑤ 修正などなければ、「登録」を押します。 

 

  



6 

 

⑥ 登録したメールアドレスにメールが届きます。メール本文に記載のある URLを押します。 

 

 

⑦ この画面にて、「ID申請」は完了です。 

 

 

⑧ 予約したい施設の窓口での「利用者登録（団体登録）」が必要になります。 

「利用者登録（団体登録）」の完了後、システムにログインするための IDとパスワードをお伝え

します。（確認項目や必要書類については、各施設のホームページ等をご確認ください。） 

IDとパスワードを受け取って初めて、インターネットからの予約が可能となります。 

※この時点では、窓口で承認した施設のみのインターネット予約ができるようになっています。

他にも利用したい施設がある場合には、他の利用したい施設の窓口で、今回発行された ID を、

お伝えいただき、「利用者登録（団体登録）」をする必要があります。 
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2. ログイン方法 

① 右上の「ログイン」を押します。 

 

 

② 利用者 IDとパスワードを入力します。 

※初回ログイン時にパスワードを変更していただきます。 

※旧システムで IDとパスワードをお持ちの方は、同じ IDとパスワードでログインできます。

その際、初回ログイン時にパスワードを変更していただきます。 

 

 

 

 

※パスワードを忘れてしまったら、「パスワードを忘れた場合」を押して、パスワードの再設定

をしてください。旧システムでメールアドレスを登録していなかった方でパスワードの再設定

を行いたい方は、施設の担当者までご連絡ください。 
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3. 予約をする 

① 「空き状況の確認」を押します。 

 

② 利用したい施設を選択します。 

※「施設選択」を押して施設を、「カレンダーを開く」を押してカレンダーを開いて日にちを選

択することができます。 

 

③ 利用したい日時を選択します。水色の「○」の場所が予約可能な箇所です。 
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④ 水色の○を押し、赤色で「選択」と表示された状態で「申込トレイに入れる」を押します。 

※再度「選択」を押すことで解除することができます。 

※連続して施設を使用したい場合は、複数選択の上、申込トレイに入れてください。 

 

 

⑤ 「情報入力」、「備品」を選択し、申込内容を入力します。（必要項目は施設によって異なりま

す。） 
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⑥ 注意事項をよく読んで、「同意して申し込む」を押します。 

（施設によって利用方法、返金制度等が異なります。注意事項をよくお読みください。） 
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⑦ 申込完了 

「予約申込を受け付けました。」と表示されたことを確認してください。 

 

 

⑧ この後、審査がない施設はこのままお支払いに移行できます。 

審査のある施設は、担当者が、利用料金などを確定させ、請求書を作成いたします。その後、

お支払いいただけるようになります。 

※テニスコートを予約される方は、この時点で予約完了となります。利用料金は、当日、施設

の券売機でお支払いください。 

 

A）審査がなく、そのままお支払いいただける場合の画面 
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B）審査がある、もしくはテニスコートの予約の場合の画面 
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4. 支払い手続きをする 

※テニスコートを予約される方は、当日、施設の券売機での支払いになりますので、支払い手続きは

必要ありません。 

① マイページから、「予約申込一覧」を押します。 

 
 

② 予約申込の一覧が表示されるので、該当する予約の「お支払い」を押す。 

 

 

③ 料金を確認して、支払い方法を選択して「支払いを行う」を押します。 

・「請求書を作成中です。」と表示される場合、施設での審査中となります。 
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・下の画像の状態が、支払い可能な状態となります。 

 

 

④ 支払い方法を選択し、「支払いを行う」を押します。 

決済方法は以下の 5つが選択できます。 

※ペイジーとコンビニ決済は一部施設のみで利用可能です。 

※現金の支払いは各施設の窓口のみとなります。 

・クレジットカード 

・コンビニ決済 

・ペイジー 

・PayPay 

・現金  

 

⑤ 支払いが完了したら、本予約となります。 

「内容詳細」の「予約状態」が、「本予約」であることを確認してください。
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5. 利用許可書の確認をする 

「本予約」となると、「利用許可書」が発行されます。 

利用する当日、利用許可書を窓口にてお見せください。 

※施設によって、利用許可証以外の書類を記入、提出いただくことがあります。 

※テニスコートを予約された方は、利用許可証をお見せいただく必要はありませんが、当日、申請

書等の所定書類を記入、提出いただきます。 

 

① 「申込みの確認・取消」を押します。 

 

 

② 「申請内容」を押します。 

 

 

③ 「利用許可書」のダウンロードができます。当日は印刷物でも、PDF画像でも結構ですの

で、利用したい施設の窓口で見せてください。 
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6. 抽選申込 

市立体育館、各交流センターでは、抽選申込という仕組みがあります。 

抽選申込とは、一般の予約が始まる前月に抽選によって予約枠の確保をするものになります。 

前月 1日より抽選申込が開始され、各施設で決められた日に抽選を行い、当選された方が予約枠を

確保します。早いもの勝ちの通常の予約とは違い、抽選予約開始日から抽選日までの申込の早さに

よって当選確率が上がることはありません。 

 

① 「空き状況の確認」もしくは「抽選施設一覧」から抽選申込を行いたい施設を検索しま

す。 

・「空き状況の確認」からの画面 

 

 

・「抽選施設一覧」からの画面 
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利用したい日時を選択します。黄色の「抽選」の枠が申込することができます。「選択」

して、「申込トレイに入れる」を押します。 

 

 
※午前午後など、連続して施設を使用したい場合は、午前と午後を選択した状態で「申込

トレイに入れる」をクリックしてください。 

※午前か午後など、どちらかの時間帯だけ当選して施設を使用できればよい場合は、午前

だけを選択して「申込トレイに入れる」、その後午後だけを選択して「申込トレイに入れ

る」といったように、別々で申込を行ってください。 

 

② 「情報入力」を選択し、申込内容を入力します。（必要項目は施設によって異なります。） 

※備品は抽選予約では入力できません。当選後、担当施設へご連絡ください。 

 

 

③ 注意事項をよく読んで、「同意して申し込む」を押します。 

（施設によって利用方法、返金制度等が異なります。注意事項をよくお読みください。） 
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④ 「抽選申込を受け付けました。」と表示されたことを確認してください。 

また、抽選結果公開日も確認してください。 

 

 

⑤ マイページの「抽選申込みの確認」を押します。 

 

 

 

 

⑥ 抽選状況を確認します。 

※抽選結果公開日以降は、抽選結果が確認できます。 

 

⑦ 当選した場合、「仮予約」となりますので、支払い期限までに利用料を支払い、「本予約」

としてください。 

※利用料の支払いについては、通常の予約と同様、「申込みの確認・取消」から行ってくだ

さい。支払いに関しては、12ページをご覧ください。 

※旧システムでの、「利用申込」を押す、という手順はなくなりました。 

 


