
区分 名称等 内容 開設日・時間 問合せ 電話・URL等

被害者相談 被害者の総合的な電話相談
月～金
8時30分から17時15分

【小山市】
市民生活安心課

0285-22-9282

犯罪被害者等支援
犯罪被害者等の支援に関する電
話相談

月～金
8時30分から17時15分

【栃木県】
くらし安全安心課

028-623-2154

交通事故相談
交通事故相談員による相談
※巡回相談は要予約

【電話相談】
月～金
9時から11時30分
13時から15時30分
【巡回相談】
小山市役所
第2・4火曜
10時から11時
13時から14時

【栃木県】
広報課(県民プラザ)

028-623-2188

警察相談
犯罪等による被害の未然防止等
に関する電話相談

小山警察署 0285-31-0110

犯罪被害者給付金
犯罪被害者給付金及び被害者支
援全般に関する電話相談

月～金
8時30分から17時15分

【栃木県】
警察本部
犯罪被害者支援室

028-621-0110

警察相談

犯罪等による被害の未然防止等
に関する電話相談
近くの警察本部などの相談窓口
につながる。

月～金
8時30分から17時15分

【国】
最寄りの警察本部など

＃9110

性犯罪被害者相談電話
性犯罪被害に関する電話相談
近くの警察の性犯罪被害相談電
話窓口につながります。

24時間
【国】
最寄りの警察本部など

＃8103
（ハートさん）

被害者ホットライン
犯罪被害者等からの刑事事件に
関する電話相談

月～金
8時30分から17時15分

【国】
宇都宮地方検察庁

028-623-6790

(公社)被害者支援センター
とちぎ

犯罪被害等の支援に関する電話
相談

月～金
10時から16時

【民間】
（公社）被害者支援
センターとちぎ

028-643-3940
（専用）

(公財)犯罪被害救援基金
犯罪等による被害者の経済的な
援助及び救援に関する電話相談

【民間】
(公財)犯罪被害救援
基金

03-5226-1020

(公財)交通遺児等育成基金
交通遺児等への支援に関する電
話相談

月～金
9時から17時

【民間】
(公財)交通遺児等育
成基金

03-3556-0771

とちぎ性暴力被害者サポー
トセンター
（とちエール）
※済生会宇都宮病院内

性犯罪・性暴力被害にあわれた
方の電話相談
※時間外休日はコールセンター
につながり相談

月～金
9時から17時30分
土
9時から12時30分
※第2土曜日は除く

【栃木県】
人権男女共同参画課

028-678-8200

＃8891

犯罪被害者等相談電話（全
国共通ナビダイヤル）

犯罪被害に遭われた方、ご家
族、ご遺族からの電話相談

毎日
7時30分から22時
（年末年始を除く）

【民間】
（公社）全国被害者
支援ネットワーク

0570-783-554

法テラス（犯罪被害者支援
ダイヤル）

犯罪の被害にあわれた方やご家
族の方に、損害の回復や苦痛の
軽減などに役立つ情報のご案内

月～金
9時から21時
土
9時から17時

【民間】
法テラス（日本司法
支援センター）

0120-079714
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