
バス車内などに設置してあるアンケート用

二次元コードからアンケートへのご協力を

お願いします。

※アンケートへの回答は１人１回まで

●バスから降りる時・・・

降りた後

・おーバス全線乗車コンプリート
・ハーヴェストウォーク線で小山思川温泉へ
・道の駅線でいちごの里でいちご 狩り

・渡良瀬ラインでコウノトリを見に行こう！

普段使いの他にこんな使い方をご提案

小山市在住の
８０歳以上です

【ご注意】
・令和６年度に配布した「無料乗車証」は交付いたしません。
利用も不可となります。
・バス車内における高齢者の転倒事故が発生しています。
乗車時の安全管理にご留意ください。

小山市在住の８０歳以上の方は

おーバスの運賃が無料です！

小山市役所 公共交通課バス推進係 0285-22-9293
高齢生きがい課生きがい推進係 0285-22-9617

実証実験の成果を踏まえ、令和8年度から８０歳以上バス運賃補助事業
として本格始動します！！
高齢者の外出を応援し、もっと便利に！

アンケート

● 降りる際に、保険証、免許証、マイナンバーカード

などの身分証をご提示ください。

※ご提示の際は、混雑防止のため、降りる前にご準備

ください。

● 身分証の提示が難しい場合には、市内在住で

80歳以上であることを運転士に申告してください。

●バスを降りたら・・・

スマホで簡単！



●よくあるご質問

Ｑ:令和６年度に作った無料乗車証の更新は必要です
か？また、新規発行はしていますか？

Ａ:更新・新規発行は行っておりません。なお、無料乗
車証は今後使用ができませんので、降車の際に身分証等
を運転士へご提示ください。

Ｑ:身分証を忘れてしまったのですがどうしたらいいで
すか？

Ａ:原則身分証等のご提示をお願いしておりますが、提
示が難しい場合には運転士に「市内在住の８０歳以上」
であることを申告してください。

Ｑ:デマンドバスも利用できますか？

Ａ:デマンドバスも無料で乗車できます。

Ｑ:アンケートの回答が負担です。

Ａ:回答は任意ですが、今後も継続できるかの資料とな
りますので、可能な範囲でご協力をお願いします。

Ｑ:乗継利用ですが乗継券は必要ですか？

Ａ:おーバス全線（デマンドバスを含む）無料ですので、
乗継券をもらう必要はありません。

Ｑ:noroca定期券を買ってしまいました。

Ａ:払い戻し手続きが可能ですが、利用期間によっては
払い戻し額がない場合があります。
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