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１．調査の目的 

小山市多文化共生社会推進計画を改訂するにあたり、市で生活するすべての方々にとって、より効果的な

施策を展開していくための基礎資料とするため実施しました。 

２．調査の方法と対象者 

・外国人住民調査は、１０言語（日本語、やさしい日本語、英語、スペイン語、ポルトガル語、中国語、韓国語、ベトナ

ム語、ネパール語、ウルドゥー語）を作成しました。 

・調査は、市ホームページへ掲載し、回答方法はＷＥＢ回答としました。 

３．調査期間  

令和７年１２月 1日から令和８年１月３１日まで 

４．調査の回答結果 

５．報告書の留意事項 

（１）単一回答での設問における各選択肢の回答割合は、回答者数（未回答者を含む）を基数とした百分率（％）で表し

ています。 

（２）各数値は、小数点以下第二位を四捨五入して算出しているため、比率の合計は 100％にならない可能性があります。 

（３）複数回答の設問における各選択肢の回答割合は、全体の回答件数（未回答者含む）を基数とした百分率（％）で示

しています。 

（4）回答件数が最も多い区分を黄色で着色しています。 

調査の種類 対象者 調査方法 

①外国人住民調査 市内に在住・在勤・在学の 1０ 歳以上の外国人住民 
インターネット調査 

②日本人住民調査 市内に在住・在勤・在学の 1０ 歳以上の日本人住民 

調査の種類 言語 件数 

①外国人住民（全 352 件） 日本語 13 件 

「やさしい日本語」 65 件 

英語 78 件 

スペイン語 24 件 

ポルトガル語 17 件 

中国語 6 件 

韓国語 1 件 

ベトナム語 50 件 

ネパール語 93 件 

ウルドゥー語 ５件 

②日本人住民（全 566 件） 日本語 566 件 

第１章 調査の概要 
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問１.性別 

男性の割合が 63.1％と高く、女性の割合は 36.6％で低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 2.年齢 

20代、30代、40代の回答で 87％と約８割を占めています。一方で 50代以降の回答は少なく、当市

の外国人住民人口割合と近い傾向にあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 男性 222人 63.1％ 

② 女性 129人 36.6％ 

③ その他 1人 0.3％ 

区分 回答者数（人） 割合 区分 回答者数（人） 割合 

①10代 10人 2.8％ ⑤50代 23人 6.5％ 

②20代 138人 39.２％ ⑥60代 8人 2.3％ 

③30代 109人 31.0％ ⑦70代以上 5人 1.4％ 

④40代 59人 16.8％    

第２章 外国人住民の調査結果 

１．回答者の基本情報 
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問３.国籍・地域【必須】（単一回答） 

 

「⑥ネパール」が 35．5％で最も多く、次いで「⑨その他」27.3％、「②ベトナム」15.3％と続きま

す。一方で「①パキスタン」が 3.1％、「③ブラジル」4.8％と回答は少ない結果となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① パキスタン 11人 3.1％ 

② ベトナム 54人 15.3％ 

③ ブラジル 17人 4.8％ 

④ フィリピン 11人 3.1％ 

⑤ ペルー 25人 7.1％ 

⑥ ネパール 125人 35.5％ 

⑦ 中国 12人 3.4％ 

⑧ 韓国 1人 0.3％ 

⑨ その他 96人 27.3％ 
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15.3%

4.8%
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7.1%

35.5%
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⑦中国

⑧韓国

⑨その他
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問 4.生まれた国・地域【任意】（単一回答） 

 

「⑦ネパール」が、34.7％と最も多く、「⑩その他」が 23.0％、「③ベトナム」12.8％と続きます。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 日本 20人 5.7% 

② パキスタン 12人 3.4% 

③ ベトナム 45人 12.8% 

④ ブラジル 17人 4.8% 

⑤ フィリピン 10人 2.8% 

⑥ ペルー 24人 6.8% 

⑦ ネパール 122人 34.7% 

⑧ 中国 12人 3.4% 

⑨ 韓国 1人 0.3% 

⑩ その他 81人 23.0% 

未回答 8人 2.3% 
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⑩その他

未回答
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問５.現在の在留資格【必須】（単一回答） 

 

「⑤留学」の在留資格を持つ方が 49.7％と半数近くを占め、次いで「①永住者」13.1％、「⑧技能実

習」11.6％、「⑦特定技能」9.1％と続きます。学校や、職場に在籍している方からの回答が多い傾向

です。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 永住者 46人 13.1％ 

② 定住者 22人 6.3% 

③ 技術・人文知識・国際業務 17人 4.8% 

④ 家族滞在 1人 0.3% 

⑤ 留学 175人 49.7% 

⑥ 日本人の配偶者等 6人 1.7% 

⑦ 特定技能 32人 9.1% 

⑧ 技能実習 41人 11.6% 

⑨ 特定活動 2人 0.6% 

⑪ その他 10人 2.8% 
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⑦特定技能

⑧技能実習
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問６.職業【任意】（単一回答） 

 

「⑨その他」35．2％以外では、「①製造業」が 18.5％と最も多く、次いで「⑧教育・学習支援業」が

14.2％でした。一方で「⑤宿泊業・飲食サービス業」、「⑥運送業・郵便業」は少ない傾向です。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 製造業 65人 18.5％ 

② サービス業 21人 6.0% 

③ 卸売業・小売業 6人 1.7% 

④ 建設業 13人 3.7% 

⑤ 宿泊業・飲食サービス業 8人 2.3% 

⑥ 運送業・郵便業 4人 1.1% 

⑦ 医療・福祉 7人 2.0% 

⑧ 教育・学習支援業 50人 14.2% 

⑨ その他 124人 35.2% 

⑩ 無職 27人 7.7% 

未回答 27人 7.7% 
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6.0%

1.7%

3.7%

2.3%

1.1%
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③卸売業・小売業
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⑤宿泊業・飲食サービス業

⑥運送業・郵便業

⑦医療・福祉

⑧教育・学習支援業

⑨その他

⑩無職

未回答
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問 6－1.（「⑩無職」以外と回答した人） 

雇用形態【任意】（単一回答） 

 

「⑤パート・アルバイト」が 23.8％と最も多く、次いで「③契約社員」20.5％、「⑥その他」17.8％

と続きます。 

 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 経営者 10人 3.4% 

② 正社員 50人 16.8% 

③ 契約社員 61人 20.5% 

④ 派遣・請負 10人 3.4% 

⑤ パート・アルバイト 71人 23.8% 

⑥ その他 53人 17.8% 

未回答 43人 14.4% 
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③契約社員

④派遣・請負

⑤パート・アルバイト

⑥その他

未回答
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問 7.日本の滞在日数【必須】（単一回答） 

 

「⑤5年以上」、「④3年以上、5年未満」が 79.0％と 8割を占めています。一方で「①半年未満」も

6.5％でした。 

 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 半年未満 23人 6.5% 

② 半年以上、1年未満 9人 2.6% 

③ 1年以上、3年未満 77人 21.9% 

④ 3年以上、5年未満 120人 34.1% 

⑤ 5年以上 123人 34.9% 
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⑤5年以上
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問 8.居住形態【任意】（単一回答） 

 

「③アパート」の割合が 63.1％と最も高く、次いで「④社員寮」が 12.2%、「①持ち家」が 9.4％とな

っています。一方で「②公営住宅」の割合は 0.3％となっています。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 持ち家 33人 9.4% 

② 公営住宅 1人 0.3% 

③ アパート 222人 63.1% 

④ 社員寮 43人 12.2% 

⑤ 知人・友人宅 9人 2.6% 

⑥ その他 19人 5.4% 

未回答 25人 7.1% 
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⑥その他

未回答
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2．生活について 

問 9.あなたが小山市に住み始めた理由は何ですか。【任意】（複数回答可） 

 「⑧その他」を除くと、「②仕事のため」が 26.4％と最も多く、次いで「②日常生活が便利だから」

が 12.5％を占めています。一方で「①小山市生まれ」2.2％、「②結婚」2.6％となっています。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 小山市生まれ 9件 2.2% 

② 仕事 110件 26.4% 

③ 結婚 11件 2.6% 

④ 家族がいたから 26件 6.2% 

⑤ 知り合い、知人がいたから 37件 8.9% 

⑥ 日常生活が便利 52件 12.5% 

⑦ 安全だから 38件 9.1% 

⑧ その他 116件 27.8% 

未回答 18件 4.3% 
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未回答
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問 10.今後も小山市に住みたいですか。【必須】（単一回答） 

 

「①住みたい」と回答した割合が 46.0％と半数近くを占め、「②どちらかといえば住みたい」を含

めると半数以上が小山市に住みたいと回答しています。一方で、「⑥小山市に住みたくない」と回答

した割合は 3.4％でした。 

 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 住みたい 162人 46.0% 

② どちらかといえば住みたい 36人 10.2% 

③ わからない 107人 30.4% 

④ 小山市以外の日本のまちに住みたい 34人 9.7% 

⑤ 海外にいきたい 1人 0.3% 

⑥ 小山市には住みたくない 12人 3.4% 
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⑤海外にいきたい

⑥小山市には住みたくない
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問 10－1.（「①住みたい」「②どちらかといえば住みたい」と回答した人） 

住みたい理由は何ですか。【必須】（複数回答可） 

 

「①住み慣れたまちだから」が 21.4％と最も多く、次いで「③日常生活が便利」が 17.8％、「⑫仕

事の環境がいい」が 12.4％となっています。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

① 住み慣れたまちだから 83件 21.4% 

② 家族・友人がいる 50件 12.9% 

③ 日常生活が便利 69件 17.8% 

④ 地域の人が親切 28件 7.2% 

⑤ 同じ国の人が住んでいる 18件 4.6% 

⑥ 子育て・教育環境がいい 15件 3.9% 

⑦ 生活情報がわかりやすい 19件 4.9% 

⑧ 日本語が少しわかれば生活できる 18件 4.6% 

⑨ 外国人相談室がある 18件 4.6% 

⑩ ほかの外国人と知り合う機会がある 7件 1.8% 

⑪ 医療や災害対策が安心だから 15件 3.9% 

⑫ 仕事の環境がいい 48件 12.4% 
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⑪医療や災害対策が安心だから

⑫仕事の環境がいい
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問 11.小山市の生活で困っていることは何ですか。【必須】（複数回答可） 

 「⑩特に困ったことはない」が半数近くを占めますが、それ以外では「①日本語のコミュニケーシ

ョン」が 19.１％と最も高くなっています。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

① 日本語のコミュニケーション 82件 19.1% 

② ごみの分け方など生活情報の入手に関すること 27件 6.3% 

③ 近所の活動や近所付き合いに関すること 30件 7.0% 

④ 出産や子育てに関すること 6件 1.4% 

⑤ こどもの教育に関すること 5件 1.2% 

⑥ 地震や台風などの災害に関すること 14件 3.3% 

⑦ 病気や医療に関すること 22件 5.1% 

⑧ 介護に関すること 7件 1.6% 

⑨ 交通ルールに関すること 25件 5.8% 

⑩ 特に困ったことはない 212件 49.3% 
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⑩特に困ったことはない
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問 12.困ったときに相談する場所はありますか。【必須】（複数回答可） 

「①自分と同じ国の友だち」が最も多く、25.６％でした。次いで「⑤市役所」が 16.9％、「①家族

や親戚」が 16.6％となっています。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

① 家族や親戚 99件 16.6% 

② 自分と同じ国の友だち 153件 25.6% 

③ 日本の友だち 50件 8.4% 

④ 職場 65件 10.9% 

⑤ 市役所 101件 16.9% 

⑥ 保育園・幼稚園・学校 23件 3.8% 

⑦ ボランティア団体や NPO 6件 1.0% 

⑧ インターネット・SNS相談 55件 9.2% 

⑨ 相談できる人や相談できるところがない 16件 2.7% 

⑩ 相談したいと思わない 30件 5.0% 
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問 13.生活に必要な情報をどこから入手していますか。【必須】（複数回答可） 

 

「④Facebook」が 30.3％と最も回答件数が多く、次いで「⑨家族・親戚・友人」が続きます。一方

で「⑤X（旧 Twitter）では 3.2％、「②ラジオ」では 1.4％と回答した方は少ない傾向です。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

① テレビ 54件 8.2% 

② ラジオ 9件 1.4% 

③ 新聞・雑誌 29件 4.4% 

④ Facebook 200件 30.3% 

⑤ X（旧 Twitter） 21件 3.2% 

⑥ LINE 80件 12.1% 

⑦ 小山市多文化共生総合支援センター 31件 4.7% 

⑧ 小山市のホームページや広報 55件 8.3% 

⑨ 家族・親戚・友人 105件 15.9% 

⑩ その他 75件 11.4% 
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問 14.小山市からのお知らせはわかりやすいと思いますか。 

【任意】（単一回答） 

 

「① はい」が 77％と非常に高く、「②いいえ」と回答した方は 15.１％と低い数値です。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① はい 271人 77.0% 

② いいえ 53人 15.1% 

未回答 28人 8.0% 
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問 14－1.（「②いいえ」と回答した人） 

どのようにすれば、もっとわかりやすくなると思いますか？ 

【任意】（複数回答可） 

 

「①やさしい（わかりやすい）日本語を使ってほしい」と回答した件数が 41.0％と最も多くなりま

した。次いで「③図やイラスト使ってほしい」の 19.3％となっています。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

① やさしい（わかりやすい）日本語を使ってほしい 34件 41.0% 

② 今より多くの言語で翻訳してほしい 15件 18.1% 

③ 図やイラストを使ってほしい 16件 19.3% 

④ 動画や音声でも説明してほしい 12件 14.5% 

未回答 6件 7.2% 
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未回答
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問 15.小山市で生活するとき、どんなお知らせが特に重要だと思いますか？

【任意】（複数回答可） 

 

「①税金・年金・健康保険の情報」が 29.2％、「②地震や台風などの災害のお知らせ」が 13.4％と

続きます。また、「⑤ごみの出し方やリサイクルのお知らせ」が 12.３％となりました。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

① 税金・年金・健康保険の情報 224件 29.2% 

② 地震や台風などの災害のお知らせ 103件 13.4% 

③ 医療や病気に関する情報 98件 12.8% 

④ 福祉サービスに関する情報 79件 10.3% 

⑤ ごみの出し方やリサイクルのお知らせ 94件 12.3% 

⑥ 子育てや教育に関する情報 36件 4.7% 

⑦ 地域のイベントや行事の情報 57件 7.4% 

⑧ 特にない 52件 6.8% 

未回答 23件 3.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.2%

13.4%

12.8%

10.3%

12.3%

4.7%

7.4%

6.8%

3.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①税金・年金・健康保険の情報

②地震や台風などの災害のお知らせ

③医療や病気に関する情報

④福祉サービスに関する情報

⑤ごみの出し方やリサイクルのお知らせ

⑥子育てや教育に関する情報
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未回答
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３．災害対策について 

問 16.災害時の心配ごとは何ですか。【必須】（複数回答可） 

「①水道・電気・ガスが止まること」と回答した方が 21.6％、次いで「④食べ物や生活に必要なも

のが少なくなること」が 14.6％となっています。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

① 水道・電気・ガスが止まること 198件 21.6% 

② 家族や友人に連絡する方法 110件 12.0% 

③ 建物が壊れたり傷ついたりすること 79件 8.6% 

④ 食べ物や生活に必要なものが少なくなること 134件 14.6% 

⑤ 火事が起こること 75件 8.2% 

⑥ 職場や学校などから自分の家に帰れなくなること 70件 7.6% 

⑦ 避難所で文化や生活習慣が違うこと 53件 5.8% 

⑧ 災害のお知らせがわからないころ 74件 8.1% 

⑨ 犯罪が増えること 51件 5.6% 

⑩ 特にない 73件 8.0% 
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問 17.災害時に利用する主な情報源は何ですか？【必須】（単一回答） 

 

「③ソーシャルメディア」（X（旧 Twitter）、Facebookなど）が最も多く、6割近くを占めています。

「②防災アプリ」が 13.６％、「①テレビのニュース番組が 13.9％」となっています。 

 

区分名 回答者数（人） 割合 

① テレビのニュース番組 49人 13.9% 

② 防災アプリ（例えば Yahoo防災速報など） 48人 13.6% 

③ ソーシャルメディア（X、Facebookなど） 208人 59.1% 

④ 知り合いや近隣の住人からの情報 43人 12.2% 

未回答※ 4人 1.1% 

※アンケート開始時の誤表記により、未回答が出たもの。 
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問 18.災害時の情報を受け取るとき、困った経験はありますか？ 

【任意】（単一回答） 

 

「②ない」と回答した方は 74.1％となる一方で、「①ある」と回答した方も 16.2％となっています。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① ある 57人 16.2% 

② ない 261人 74.1% 

未回答 34人 9.7% 
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問 18-1.（「①ある」と回答した人） 

どのようなことに困りましたか？【任意】（単一回答） 

 

 「①言語の壁（日本語がわからず、情報が理解できなかった）」が最も多く、56.1％となっていま

す。また、「②インターネットや防災アプリが利用できなかった」も 22.8％でした。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 言語の壁（日本語がわからず、情報が理解できなかった） 32人 56.1% 

② インターネットや防災アプリが利用できなかった 13人 22.8% 

③ 情報が遅れた・混乱していた 8人 14.0% 

未回答 4人 7.0% 
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問 19.小山市で地震や台風などが起きたときの避難場所（逃げるところ）を

知っていますか。【任意】（単一回答） 

 

 「②知らない」と回答した方が 61.1％いる一方で、「①知っている」との回答が 33％程度と少なく

ありません。ある程度は避難場所を知っている外国人住民も多いことが分かります。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 知っている 116人 33.0% 

② 知らない 215人 61.1% 

未回答 21人 6.0% 
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問 20.防災訓練や防災に関するイベントに参加したことがありますか？ 

【必須】（単一回答） 

 

「①参加したことがある」が 41.8％、「②参加したことはない」が 58.2％となっています。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 参加したことがある 147人 41.8% 

② 参加したことはない 205人 58.2% 
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問 20-1.（「②参加したことはない」と回答した人） 

その理由は何ですか。【必須】（複数回答可） 

 

 「①訓練やイベントがどこであるのか知らないから」が 62.9％と最も高いです。次いで、「②参加

する時間が取れないから」が 16.5％となっています。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

① 訓練やイベントがどこであるのか知らないから 149件 62.9% 

② 参加する時間が取れないから 39件 16.5% 

③ 日本語が分からないから 30件 12.7% 

④ 必要だと思わないから 19件 8.0％ 
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４．日本語能力について 

問 21.日本語の読み書きについて【必須】（単一回答） 

 「①生活に全く問題ない」又は「②生活に必要な日本語なら読めるし書ける」と回答した割合が、

全体の 7割程度と高いです。一方で「⑤全く読めない」も 8.6％となっています。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 生活に全く問題ない 89人 28.3% 

② 生活に必要な日本語なら読めるし書ける 125人 39.8% 

③ 日本語は書けないけど読むことはできる 22人 7.0% 

④ 挨拶程度なら読めるし書ける 50人 15.9% 

⑤ 全く読めない 27人 8.6% 

※アンケート開始時の誤表記により、複数回答をした方 39人の回答を無効回答としています。 
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問 22.日本語の会話について【必須】（単一回答） 

 「①生活に全く問題ない」が 35.5％、「②簡単な日本語ならわかる」が 49.1％である一方で、「④

全くわからない」が 2.8％となっています。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 生活に全く問題ない 125人 35.5% 

② 簡単な日本語ならわかる 173人 49.1% 

③ 簡単な単語なら聞くことができる 44人 12.5% 

④ 全くわからない 10人 2.8% 
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問 23.次のような場面で、日本語がうまく「話せない」「読めない」「書けな

い」ことで困ったことがありますか？【必須】（複数回答可） 

 

 「⑪特に困ったことはない」以外であれば、「③病院や薬局での説明・書類・会話」が 18.9％と最

も高いです。次いで「②市役所などの窓口で手続きをするとき」の 15.1％でした。 

 

区分名 回数件数（件） 割合 

① 近所の人と話すとき 51件 8.0% 

② 市役所などの窓口で手続きするとき 96件 15.1% 

③ 病院や薬局での説明・書類・会話 120件 18.9% 

④ 保育園・幼稚園・学校のお知らせや連絡帳 26件 4.1% 

⑤ 職場での会話や書類（マニュアルなど） 61件 9.6% 

⑥ 買い物や飲食店でのやりとり 21件 3.3% 

⑦ 電車やバスなど交通機関の案内・標識 22件 3.5% 

⑧ 郵便局・銀行での手続きや会話 52件 8.2% 

⑨ ゴミの出し方など、生活ルールに関する情報 25件 3.9% 

⑩ 建物名や看板の文字が読めないとき 34件 5.4% 

⑪ 特に困ったことはない 127件 20.0% 
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5．日本語学習について 

問 24.あなたは今、日本語を学んでいますか。【任意】（単一回答） 

 「①はい」が 78.1％と 8割弱を占め、「②いいえ」は 15.6％です。日本語学習をしている方が多く

いることが分かります。 

 

区分名 回答者数（人） 割合 

①はい 275人 78.1% 

②いいえ 55人 15.6% 

未回答 22人 6.3% 
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問 24－1.（「①はい」と回答した方） 

どうやって日本語を勉強していますか。【任意】（複数回答可） 

 

 「③日本語学校で勉強している」が最も多く 41.3％、次いで「①自分で学習している」が 34.4％

です。一方で「②会社で教えてもらっている」は 8.1％、「④ボランティアの日本語教室で勉強して

いる」は 6.0％といずれも割合としては少ない結果となりました。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

①自分で学習している 115件 34.4% 

②会社で教えてもらっている 27件 8.1% 

③日本語学校で勉強している 138件 41.3% 

④ボランティアの日本語教室で勉強している 20件 6.0% 

⑤その他 26件 7.8% 

未回答 8件 2.4% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34.4%

8.1%

41.3%

6.0%

7.8%

2.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①自分で学習している

②会社で教えてもらっている

③日本語学校で勉強している

④ボランティアの日本語教室で勉強している

⑤その他

未回答
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問 24－2.（「①はい」と回答した人） 

日本語を学ぶ目的は何ですか。【任意】（複数回答可） 

 

「①日本で生活するため」が 25．9％と高く、次いで「③よりよい仕事をするため」が 15.5％となっ

ています。一方で「④母国に帰った後、日本語を使った仕事をしたいから」が 5.3％、「⑦こどもの学

校のため」が 1.7％です。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

①日本で生活するため 185件 25.9% 

②今の仕事で使うため 95件 13.3% 

③よりよい仕事をするため 107件 15.0% 

④母国に帰った後、日本語を使った仕事をしたいから 38件 5.3% 

⑤日本人と話したり、友人をつくるため 70件 9.8% 

⑥日本語や文化が好きだから 92件 12.9% 

⑦こどもの学校のため 12件 1.7% 

⑧日本語能力試験（JLPT、J.TESTなど）に合格するため 101件 14.2% 

未回答 13件 1.8% 
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①日本で生活するため

②今の仕事で使うため

③よりよい仕事をするため

④母国に帰った後、日本語を使った仕事をしたいか

ら

⑤日本人と話したり、友人をつくるため

⑥日本語や文化が好きだから

⑦こどもの学校のため

⑧日本語能力試験（JLPT、J.TESTなど）に合格する

ため

未回答
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問 24-3.（「②いいえ」と回答した人） 

その理由は何ですか。【任意】（複数回答可） 

 

「①もう日本語ができるから」が 33.8％、「③忙しくて日本語を学ぶ時間がないから」が 23.5％とな

ります。一方で「②日本語を使う機会がないから」は 1.5％となっています。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

①もう日本語ができるから 23件 33.8% 

②日本語を使う機会がないから 1件 1.5% 

③忙しくて日本語を学ぶ時間がないから 16件 23.5% 

④近所に日本語教室がないから 9件 13.2% 

⑤日本語教室に通うお金がないから 9件 13.2% 

⑥日本語が全くできない人のための教室がないから 8件 11.8% 

未回答 2件 2.9% 
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①もう日本語ができるから
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⑥日本語が全くできない人のための教室がないから

未回答
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問 25.希望する日本語学習の形態【任意】（単一回答） 

 「①日本語学校（有料の専門学校）」への回答が多く、39．5％でした。次いで「⑥生活に必要なこ

と（買い物・病院・こどもの学校）を通して学びたい」との回答が 17.6％です。 

 一方で「②ボランティアの教室」又は「③通信教育やオンライン講座」は合わせて 21.9％と希望

が少ない傾向です。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

①日本語学校（有料の専門学校など） 139人 39.5% 

②ボランティアの教室 38人 10.8% 

③通信教育やオンライン講座 39人 11.1% 

④家族や友人に教えてもらう 16人 4.5% 

⑤テレビやラジオの講座 14人 4.0% 

⑥生活に必要なこと（買い物・病院・こどもの学校など）を通して

学びたい 

62人 17.6% 

未回答 44人 12.5% 
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⑥生活に必要なこと（買い物・病院・こどもの学校

など）を通して学びたい

未回答
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６．子育てについて 

問 26.小山市は子育てしやすいまちだと思いますか。【任意】（単一回答） 

「①とてもそう思う」及び「②まあそう思う」が 61.6％を占めますが、「③どちらともえない」及び

「④あまりそう思わない」、「⑤全くそう思わない」の回答割合は 38.4％でした。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① とてもそう思う 113人 32.1% 

② まあそう思う 104人 29.5% 

③ どちらともいえない 103人 29.3% 

④ あまりそう思わない 12人 3.4% 

⑤ 全くそう思わない 20人 5.7% 
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問 27.子育てで困っていることは何ですか。【必須】（単一回答） 

「⑧特にない」が 56.3％で最も多いですが、それ以外では「③子育てにかかるお金が高い」が 18.5％、

次いで「①保育園・幼稚園・学校に入れない」の 7.1％が続きます。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 保育園・幼稚園・学校に入れない 25人 7.1% 

② 保育園や幼稚園、学校の手続きがよくわからない 20人 5.7% 

③ 子育てにかかるお金が高い 65人 18.5% 

④ 相談できる人がいない 14人 4.0% 

⑤ こどもに日本の生活のルールを教えられない 12人 3.4% 

⑥ こどもとの接し方がわからない 8人 2.3% 

⑦ こどもの学校生活や友達関係で困っている 10人 2.8% 

⑧ 特にない 198人 56.3% 
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①保育園・幼稚園・学校に入れない

②保育園や幼稚園、学校の手続きがよくわから

ない

③子育てにかかるお金が高い

④相談できる人がいない

⑤こどもに日本の生活のルールを教えられない

⑥こどもとの接し方がわからない

⑦こどもの学校生活や友達関係で困っている

⑧特にない
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問 28.外国人ふれあい子育てサロンを知っていますか。【必須】（単一回答） 

 「①知っている」が 17.3％、「②知らない」が 82.7％です。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

①知っている 61人 17.3% 

②知らない 291人 82.7% 
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問 29.外国人ふれあい子育てサロンの役割として、どんなことを期待します

か。【任意】（単一回答） 

 

 「⑤こどもと日本の生活マナーや交通ルールを学べること」が最も多く 28.1％です。次いで、「①

出産・子育ての相談」で 16.5％となっています。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 出産・子育ての相談 58人 16.5% 

② 出産・子育ての専門的なサポート 36人 10.2% 

③ 親子で参加できるイベントの開催 41人 11.6% 

④ 他の親子と仲良くなれること 23人 6.5% 

⑤ こどもと日本の生活の交通マナーやルールを学べること 99人 28.1% 

未回答 95人 27.0% 
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ること

未回答
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問 30.あなたの家には、15歳以下のこどもが一緒に暮らしていますか？ 

【任意】（単一回答） 

 

 「①いる」」と回答した方は 13.9％、「②いない」と回答した方は 77.6％となっています。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① いる 49人 13.9% 

② いない 273人 77.6% 

未回答 30人 8.5% 
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問 30-1.（「①いる」と回答した人） 

あなたのこども（又はこどもたち）は保育園や学校などに行っていますか。

【任意】（複数回答可） 

 

 「②学校（小学校・中学校など）に行っている」と回答した人は 55.9％、「①保育園・幼稚園に行

っている」と回答した人は 25.4%となっています。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 保育園・幼稚園に行っている 15人 25.4% 

② 学校（小学校・中学校など）に行っている 33人 55.9% 

③ 保育園・幼稚園・学校に通っていない 7人 11.9% 

未回答 4人 6.8% 
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③保育園・幼稚園・学校に通っていない

未回答



 

- 40 - 

 

問 30-1-1.（「①保育園や幼稚園に行っている」と回答した人） 

あなたのこどもやあなたが保育園や幼稚園で困っていることはありますか。

【任意】（単一回答） 

 

 「⑦特にない」が最も多いですが、「①保育園や幼稚園からのお知らせがわからない」及び「②相

談できる人がいない」が 13.3％でした。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 保育園や幼稚園からのお知らせがわからない 2人 13.3% 

② 相談できる人がいない 2人 13.3% 

③ 先生と話をすることが難しい 0人 0.0% 

④ 自分の国の文化や生活のルールをわかってもらえない 0人 0.0% 

⑤ こどもが保育園や幼稚園で友達ができない 0人 0.0% 

⑥ こどもとの接し方がわからない 0人 0.0% 

⑦ 特にない 10人 66.7% 

未回答 1人 6.7% 
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①保育園や幼稚園からのお知らせがわからない

②相談できる人がいない

③先生と話をすることが難しい
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えない

⑤こどもが保育園や幼稚園で友達ができない

⑥こどもとの接し方がわからない

⑦特にない

未回答
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問 30-1-2.（「②学校に行っている」と回答した人） 

あなたのこどもやあなたが学校で困っていることはありますか。 

【任意】（単一回答） 

 

 「⑨特にない」が 51.5％と最も多いですが、それ以外では、「②教育に係るお金が高い」が 15．2％

となっています。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 日本の学校制度（PTA活動・入学活動など）がわからない 2人 6.1% 

② 教育にかかるお金が高い 5人 15.2% 

③ 学校からのお知らせがわからない 2人 6.1% 

④ 日本語での授業が難しい 1人 3.0% 

⑤ 学校を卒業した後にどうしていいかわからない 0人 0.0% 

⑥ 自分の国の文化やルールをわかってもらえない 0人 0.0% 

⑦ 相談できる人がいない 0人 0.0% 

⑧ こどもが学校で友達ができない 2人 6.1% 

⑨ 特にない 17人 51.5% 

未回答 4人 12.1% 
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⑧こどもが学校で友達ができない

⑨特にない

未回答
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７．多文化共生のまちづくりに向けて 

 
問 31.あなたは多文化共生に向けた小山市の取り組みを知っていますか。 

【必須】（複数回答可） 

 

「⑥いずれも知らない」が 49.9％ですが、「①小山市多文化共生総合支援センター（外国人相談室）

の設置」22.5％や、「③「やさしい日本語」での窓口対応」12.2%となっています。 

 

区分名 回答件数（件） 割合 

① 小山市多文化共生総合支援センター（外国人相談室）の設置 96件 22.5% 

② 姉妹都市交流 23件 5.4% 

③ 「やさしい日本語」による窓口対応 52件 12.2% 

④ 出前講座 14件 3.3% 

⑤ 外国人ふれあい子育てサロンの設置 29件 6.8% 

⑥ いずれも知らない 213件 49.9% 
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問 32.国籍等に関わらず安心して暮らせる社会にするため、小山市は、どの

ような取り組みに力を入れるべきだと思いますか。 

【必須】（複数回答可） 

 

「①日本の生活ルールや習慣、文化の違いの周知」が最も多く、14.0％であり、次いで「③日本語学

習支援」の 13.9％、「⑨外国人が意見できる機会を増やす」の 13.5％となっています。 

 

 
区分名 回答件数（件） 割合 

① 日本の生活ルールや習慣、文化の違いの周知 138件 14.0% 

② 外国人に対する相談体制や多言語での情報提供の充実 125件 12.7% 

③ 日本語学習の支援 137件 13.9% 

④ 外国人の労働環境の改善を促す 125件 12.7% 

⑤ 外国人のこどもに対する教育の充実 72件 7.3% 

⑥ 日本人と外国人の交流の場をつくる 101件 10.3% 

⑦ 外国人に対する医療・保健・福祉分野の施策の充実 71件 7.2% 

⑧ 日本人に対し、多文化共生に関する意識啓発や国際理解を促進 83件 8.4% 

⑨ 外国人が意見できる機会を増やす 133件 13.5% 
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⑦外国人に対する医療・保健・福祉分野の施策の充
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⑧日本人に対し、多文化共生に関する意識啓発や国

際理解を促進

⑨外国人が意見できる機会を増やす
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問 33.日本人と外国人がともに安心して暮らせる社会にするため、あなたは

何ができると思いますか。【任意】（単一回答） 

 

「①あいさつなど声をかけ合う」が 21.6％、次いで「②日本語を勉強する」が 18.5％、一方で「⑤

自分の国の文化や言葉を紹介する」は 7.5％にとどまっています。 

 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① あいさつなど声をかけ合う 76人 21.6% 

② 日本語を勉強する 65人 18.5% 

③ 地域の人との交流イベントに参加する 45人 11.2% 

④ 日本の生活に慣れていない人を助ける 34人 7.3% 

⑤ 自分の国の文化や言葉を紹介する 18人 3.5% 

⑥ 生活のルールを知る 39人 7.5% 

⑦ 避難訓練やボランティアをする 9人 1.7% 

⑧ その他 7人 1.1% 

⑨ 特にない 24人 3.6% 

未回答 35人 5.0% 
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未回答
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問 34.あなたが自分と関わりのある日本人にしてほしいことは何ですか。 

【任意】（単一回答） 

 

 「⑥差別をしない」が最も高く、23．6％ですが、次いで「②やさしい（わかりやすい）日本語で

話す」の 17.6％となります。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① あいさつや声かけ 50人 14.2% 

② やさしい（わかりやすい）日本語で話す 62人 17.6% 

③ 日本語や日本の文化をわかりやすく紹介する 49人 13.9% 

④ 地域のイベントなどに誘う 10人 2.8% 

⑤ 生活のルールをわかりやすく教えてほしい 16人 4.5% 

⑥ 差別をしない 83人 23.6% 

⑦ 特にない 38人 10.8% 

未回答 44人 12.5% 
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未回答
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問 35.自分の国の人が集まるコミュニティグループに参加していますか。 

【任意】（単一回答） 

 

 「②いいえ」と回答した割合が 58.0％と半数以上ですが、「①はい」と回答した割合も 31.8％と少

なくありません。 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① はい 112人 31.8% 

② いいえ 204人 58.0% 

未回答 36人 10.2% 
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問 35－1（「①参加している」と回答した人） 

良く集まる場所はどこですか。【任意】（単一回答） 

 

 「⑤その他」が 32.1％と最も多いですが、それ以外では「②レストラン」が 19.6％、「①協会やモ

スク」が 17．0％となっています。 

 

 

区分名 回答人数（人） 割合 

① 協会やモスク 19人 17.0% 

② レストラン 22人 19.6% 

③ 自宅 13人 11.6% 

④ 駅 3人 2.7% 

⑤ その他 36人 32.1% 

未回答 19人 17.0% 
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1．回答者の基本情報 

問 1.性別 

「①男性」が 43.5％、「②女性」が 54.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２.年齢 

「⑤50代」が 23.7％と最も多く、次いで「④40代」が 23.7％と続きます。 

一方で「②20代」7.2％、「⑦70代以上」4.8％でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 男性 246人 43.5% 

② 女性 309人 54.6% 

③ その他 11人 1.9% 

区分 回答者数（人） 割合 区分 回答者数（人） 割合 

①10代 70人 12.4% ⑤50代 134人 23.7% 

②20代 41人 7.2% ⑥60代 70人 12.4% 

③30代 109人 19.3% ⑦70代以上 27人 4.8% 

④40代 115人 20.3%    

第３章 日本人住民の調査結果 
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問３.職業【任意】（単一回答） 

「⑨その他」が 33.7％と最も多いですが、それ以外では「⑧教育・学習支援業」16.3％、次いで「⑩

無職」14.7％です。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 製造業 45人 8.0% 

② サービス業 70人 12.4% 

③ 卸売業・小売業 12人 2.1% 

④ 建設業 14人 2.5% 

⑤ 宿泊業・飲食サービス業 4人 0.7% 

⑥ 運送業・郵便業 11人 1.9% 

⑦ 医療・福祉 28人 4.9% 

⑧ 教育・学習支援業 92人 16.3% 

⑨ その他 191人 33.7% 

⑩ 無職 83人 14.7% 

未回答 16人 2.8% 
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未回答
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問 3－1.（「⑩無職」以外と回答した人） 

雇用形態【任意】（単一回答） 

 

「②正社員」39.8％と最も多く、次いで「⑤パート・アルバイト」15.8％、「④派遣・請負」15.4％

となっています。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 経営者 29人 6.2% 

② 正社員 186人 39.8% 

③ 契約社員 21人 4.5% 

④ 派遣・請負 9人 1.9% 

⑤ パート・アルバイト 74人 15.8% 

⑥ その他 72人 15.4% 

未回答 175人 37.5% 
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未回答
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問４.日本語以外の外国語は話せますか。【必須】（単一回答） 

「③挨拶程度なら話せる」が 57.6％、「②日常生活をする分には問題なく話せる」10.2％である一方

で、「④全く話せない」が 27.9％となっています。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 問題なく話せる 24人 4.2% 

② 日常生活をする分には問題なく話せる 58人 10.2% 

③ 挨拶程度なら話せる 326人 57.6% 

④ 全く話せない 158人 27.9% 
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問 4－1.（「①問題なく話せる」、「②日常生活をする分には問題なく話せる」と回答した人） 

話せる言葉を教えてください。【必須】（単一回答） 

 

「①英語」が 76.3％と最も多いです。一方で「②中国語」4.1％、「④スペイン語」4.1％となってい

ます。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 英語 74人 76.3% 

② 中国語 4人 4.1% 

③ 韓国語 3人 3.1% 

④ スペイン語 4人 4.1% 

⑤ ポルトガル語 3人 3.1% 

⑥ ベトナム語 1人 1.0% 

⑦ その他 8人 8.2% 
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2．外国人との交流について 

問５.あなたは、日常生活で外国人と交流する機会はありますか。 

【必須】（単一回答） 

 

「①はい」は 51.1％と半数以上を占めていますが、「②いいえ」が 38.9％となっています。一方で

「③交流する機会はないが交流してみたいと思う」10.1％でした。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① はい 289人 51.1% 

② いいえ 220人 38.9% 

③ 交流する機会はないが交流してみたいと思う 57人 10.1% 
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問６.あなたが日常生活で外国人と関わるのは、どのような場面ですか。 

【必須】（複数回答可） 

 

「③職場」及び「⑨地域の店や駅、道ばたで見かける」が 24.0％と最も多いですが、「①自宅の近所

であいさつをする」が 9.8％となっています。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 自宅の近所であいさつする 93件 9.8% 

② 地域の活動（自治会の清掃、祭りなど） 36件 3.8% 

③ 職場 227件 24.0% 

④ 学校 100件 10.6% 

⑤ こどもの学校を通じた親同士の交流 45件 4.8% 

⑥ 行政などが行うイベント 36件 3.8% 

⑦ 趣味のグループやサークルの活動 39件 4.1% 

⑧ 友人・家族との私的な交流 75件 7.9% 

⑨ 地域の店や駅、道ばたで見かける 227件 24.0% 

⑩ 地域に住んでいない（知らない） 19件 2.0% 

⑪ その他 48件 5.1% 
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問７．あなたは、小山市に外国人住民が増えることについて、どう思います

か。【必須】（単一回答） 

 

「④不安や問題があると思う」50.7％と半数以上ですが、一方で「①良いことだと思う」及び「どち

らかといえば良いと思う」は 27．4％と 3割以下となっています。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 良いことだと思う 68人 12.0% 

② どちらかといえば良いと思う 87人 15.4% 

③ あまり良くないと思う 46人 8.1% 

④ 不安や問題があると思う 287人 50.7% 

⑤ 何も思わない 78人 13.8% 

 

 

 

 

 

 

 

12.0%

15.4%

8.1%

50.7%

13.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①良いことだと思う

②どちらかといえば良いと思う

③あまり良くないと思う

④不安や問題があると思う

⑤何も思わない



 

- 56 - 

 

問７－１.（「①良いことだと思う」または「②どちらかといえば良いと思う」と回答した人）

なぜそう思いますか。【必須】（複数回答可） 

 

「④グローバルな視点や多様な人と関わることで視野が広がるから」が 30.2％と最も多いものの、

他の回答もいずれも 20％以上です。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 外国の言葉や文化、習慣などを知る機会が増えるから 85件 24.9% 

② 地域で外国人と交流できるから 70件 20.5% 

③ 地域の経済的な発展につながるから 83件 24.3% 

④ グローバルな視点や多様な人と関わることで視野が広がるから 103件 30.2% 
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問７－２．（「③あまり良くないと思う」または「④不安や問題があると思う」と回答された人）

なぜそう思いますか。【必須】（複数回答可） 

 

「②治安が悪化する可能性があるから」が 24.3％と最も多いですが、次いで「文化や習慣が違うか

ら」が 20.9％となります。一方で「①言葉が通じないから」は、12.4％、「④日本人の雇用が減るか

ら」は 7.2％となっています。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 言葉が通じないから 140件 12.4% 

② 治安が悪化する可能性があるから 275件 24.3% 

③ 文化や習慣が違うから 236件 20.9% 

④ 日本人の雇用が減るから 81件 7.2% 

⑤ 日本人と外国人のトラブルが増えるから 222件 19.6% 

⑥ 外国人向けの施策、インフラが必要になるなど

で社会的な負担が増えるから 
177件 15.6% 
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問 8.あなたは、小山市において外国人に対する偏見や差別があると思いま

すか。【必須】（単一回答） 

 
「②多少はある」が 35.9％、「①かなりある」が 9.5％であり、外国人に対する偏見や差別はあると

考える方が 45％程度となっています。一方で「⑤わからない」と回答した方は 26.3％です。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① かなりある 54人 9.5% 

② 多少はある 203人 35.9% 

③ ほとんどない 103人 18.2% 

④ ない 57人 10.1% 

⑤ わからない 149人 26.3% 
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問 8－1.（「①かなりある」、「②多少はある」と回答した人） 

偏見や差別があると思う場面をお答えください。【必須】（複数回答可） 

 

「②近所の人との付き合いのとき」が 27.2％で最も多く、次いで「④家を探すとき」13.0％、「⑥学

校などの教育の場」12.2％でとなっています。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 仕事を探すとき 55件 12.0% 

② 近所の人との付き合いのとき 125件 27.2% 

③ 市役所での手続きのとき 29件 6.3% 

④ 家を探すとき 60件 13.0% 

⑤ 結婚するとき 22件 4.8% 

⑥ 学校などの教育の場 56件 12.2% 

⑦ 仕事をしているとき 46件 10.0% 

⑧ 買い物をするとき 39件 8.5% 

⑨ その他 28件 6.1% 
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問９.あなたは、日常生活で外国人との間でトラブルを経験したことがあり

ますか。【必須】（単一回答） 

 

「②いいえ」との回答が 68.2％と多いですが、「①はい」の 31.8％の 2 倍以上の回答となっていま

す。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① はい 180人 31.8% 

② いいえ 386人 68.2% 
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問 9－1.（「①はい」と回答した人） 

どのようなトラブルですか。【任意】（複数回答可） 

 

「①ゴミ出し等の社会生活のルール・マナーでのトラブル」が 22.1％ともっとも多く、「②話し合い

や注意の意図がうまく伝わらない」が 18.3％、「④運転・事故被害に関するトラブル」が 14.3％と続

く結果となっています。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① ゴミ出し等の社会生活のルール・マナーでのトラブル 116件 22.1% 

② 話し合いや注意の意図がうまく伝わらない 96件 18.3% 

③ 職場での認識の違いなど 60件 11.4% 

④ 運転・事故被害に関するトラブル 75件 14.3% 

⑤ 相互理解・認識の不足 65件 12.4% 

⑥ 地域・PTA活動でのトラブル 31件 5.9% 

⑦ 犯罪被害に関するトラブル 55件 10.5% 

⑧ その他 26件 5.0% 

未回答 1件 0.2% 
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３．多文化共生のまちづくりに向けて 

 

問 10.あなたは、多文化共生に向けた小山市の取り組みを知っていますか。

【必須】（複数回答可） 

 

「⑥いずれも知らない」が 27.0％でしたが、それ以外では「②姉妹都市交流」22.1％、「①小山市多

文化共生総合支援センター（外国人相談室）の設置」18.3％となっています。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 小山市多文化共生総合支援センター（外国人相談室）の設置 174人 18.3% 

② 姉妹都市交流 210人 22.1% 

③ 「やさしい日本語」による窓口対応 169人 17.8% 

④ 出前講座 58人 6.1% 

⑤ 外国人ふれあい子育てサロンの設置 82人 8.6% 

⑥ いずれも知らない 256人 27.0% 
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問１０－１.（「⑥いずれも知らない」と回答した人以外） 

あなたはどこでその取組を知りましたか。【必須】（複数回答可） 

 

「⑧小山市ホームページや広報」が 48.6％、「⑨家族・親戚・友人等から」11.6％となっています。 

一方で「⑤X（旧 twitter）」は 1.9％にとどまります。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① テレビ 18件 3.8% 

② ラジオ 17件 3.6% 

③ 新聞・雑誌 32件 6.7% 

④ Facebook 11件 2.3% 

⑤ X(旧 Twitter) 9件 1.9% 

⑥ LINE 19件 4.0% 

⑦ 小山市多文化共生総合支援センター 40件 8.4% 

⑧ 小山市のホームページや広報 231件 48.6% 

⑨ 家族・親戚・友人等から 55件 11.6% 

⑩ その他 43件 9.1% 

 

 

 

 

3.8%

3.6%

6.7%

2.3%

1.9%

4.0%

8.4%

48.6%

11.6%

9.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①テレビ

②ラジオ

③新聞・雑誌

④Facebook

⑤X(旧Twitter)

⑥LINE

⑦小山市多文化共生総合支援センター

⑧小山市のホームページや広報

⑨家族・親戚・友人等から

⑩その他



 

- 64 - 

 

問１１.小山市の多文化共生社会推進計画に関して、あなたが懸念している

点や配慮が必要だと感じることは何ですか。【必須】（複数回答可） 

 

「⑥治安への影響が心配」が 22.3％と最も多く、次いで「③多様な文化がうまく調和するためには、

教育や理解の促進が必要だと思う」の 17.3％でした。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 特に懸念はない 74件 5.2% 

② 他の文化との共生を促進することは大切だと思うが、

配慮が必要だと感じる 

192件 13.6% 

③ 多様な文化がうまく調和するためには教育や理解の促

進が必要だと思う 

244件 17.3% 

④ 社会的な調和が崩れることを心配している 192件 13.6% 

⑤ 移民政策が強調されすぎているのではないかと感じる 190件 13.5% 

⑥ 治安への影響が心配 314件 22.3% 

⑦ 他の市民と文化的な摩擦が起こることを心配している 201件 14.2% 

未回答 4件 0.3% 
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問１２．小山市において、外国人の生活や就労を支える体制は進んでいると

思いますか。【必須】（単一回答） 

 

最も多い回答は「⑤わからない」で 46.1％である一方、「②ある程度進んでいる」が 28.1％、「①進

んでいる」が 9.2％との結果です。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 進んでいる 52人 9.2% 

② ある程度進んでいる 159人 28.1% 

③ あまり進んでいない 71人 12.5% 

④ 進んでいない 23人 4.1% 

⑤ わからない 261人 46.1% 
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問１３.日本人と外国人がともに安心して暮らせる社会にするため、小山市

は、どのような取り組みに力を入れるべきだと思いますか？ 

【必須】（複数甲回答可） 

 

「①外国人に対し、日本の生活ルールなどの周知」が最も多く 23.9％、次いで「②外国人に対し、日

本語の学習を支援する」が 14.3％です。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 外国人に対し、日本の生活ルールなどの周知 460件 23.9% 

② 外国人に対する相談体制や多言語対応を充実する 221件 11.5% 

③ 外国人に対し、日本語の学習を支援する 275件 14.3% 

④ 外国人のこどもに対する教育を充実させる 201件 10.4% 

⑤ 日本人と外国人の交流の場をつくる 156件 8.1% 

⑥ 外国人に対する医療・保健・福祉分野の施策を充実させる 79件 4.1% 

⑦ 日本人に対し、多文化共生に関する意識啓発や国際理解を促進する 154件 8.0% 

⑧ 外国人が地域社会に積極的に参画するよう促す 120件 6.2% 

⑨ 外国人に意見表明の場や市政への参加の機会を増やす 71件 3.7% 

⑩ 日本人に対し、外国語の学習を支援する 111件 5.8% 

⑪ その他 76件 4.0% 
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問１４.日本人と外国人がともに安心して暮らせる社会にするため、あなた

は何ができると思いますか。【必須】（複数回答可） 

 

「①あいさつなど声をかけ合う」が 18.4％と最も多く、次いで「⑦差別や偏見をしないようにする」

が 17.3％でした。一方で「⑨特にない」との回答が 8.8％ありました。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① あいさつなど声をかけ合う 262件 18.4% 

② 外国語や外国の文化を勉強する 146件 10.3% 

③ 日本の生活に慣れていない人を助ける 198件 13.9% 

④ 外国人と積極的に交流をする 114件 8.0% 

⑤ 通訳や翻訳などの活動 80件 5.6% 

⑥ 日本の文化や言葉を紹介する 163件 11.5% 

⑦ 差別や偏見をしないようにする 246件 17.3% 

⑧ 日本語学習支援者などのボランティアをする 8件 6.1% 

⑨ 特にない 125件 8.8% 
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４．やさしい日本語について 

問１５.小山市に住む外国人にどのようなことを期待しますか。 

【必須】（複数回答可） 

 

「①日本の法律、生活ルール、習慣を守ってほしい」が 37.4％ともっとも多い回答でした。次いで

「②日本語や日本の文化を学んでほしい」の 24.7％となっています。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 日本の法律、生活ルール、習慣を守ってほしい 503件 37.4% 

② 日本語や日本の文化を学んでほしい 332件 24.7% 

③ 地域住民との交流や地域の活動に参加してほしい 164件 12.2% 

④ 外国の言葉や文化を教えてほしい 106件 7.9% 

⑤ 生活の中で感じたことを提案、発言してほしい 126件 9.4% 

⑥ 外国人ならではの方法で地域社会を活性化する 84件 6.3% 

⑦ 特にない 29件 2.2% 
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問１６.あなたは「やさしい日本語」を知っていますか。【必須】（単一回答） 

「①知っている」が 46．1％と半数近い結果でした。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 知っている 261人 46.1% 

② 知らない 305人 53.9% 
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問１７.小山市が開催している「やさしい日本語」講座に参加したことはあ

りますか。【任意】（単一回答） 

 

「②ない」が 93．5％を占め、参加したことがない方が非常に多いことが分かります。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① ある 36人 6.4% 

② ない 529人 93.5% 

未回答 1人 0.2% 
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問１７－１.（「②ない」と回答した人） 

その理由は何ですか。【必須】（複数回答可） 

 

「①講座がいつどこであるのかわからないから」が 46.3％、次いで「②参加する時間がないから」

が 24.3％であった。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 講座がいつどこであるのか知らないから 316件 46.3% 

② 参加する時間がないから 166件 24.3% 

③ 必要だと思わないから 135件 19.8% 

④ 知っている人がいなくて不安だから 26件 3.8% 

⑤ もう「やさしい日本語」を活用できているから 40件 5.9% 
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問１８.あなたは「やさしい日本語」講座で何ができれば参加してみたいで

すか。【任意】(複数回答可） 

 

「①外国人とのコミュニケーション」が 25.4％であり、次いで「②「やさしい日本語」への言い換え

や書き換えの例を知る」が 22.0％となります。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① 外国人とのコミュニケーションのコツを知る 203件 25.4% 

② 「やさしい日本語」への言い換えや書き換えの例を知る 176件 22.0% 

③ 外国人と交流できる 101件 12.6% 

④ 「やさしい日本語」を活用しながら外国人と意見交換できる 125件 15.6% 

⑤ 「やさしい日本語」を活用しながら外国人と町を歩く 48件 6.0% 

未回答 147件 18.4% 
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問１９.小山市役所の窓口やお知らせでは「やさしい日本語」（わかりやすい

日本語）が使われていると思いますか。【任意】（単一回答） 

 

「③わからない」が 71.7％、次いで「①はい」が 18.6％となっています。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① はい 105人 18.6% 

② いいえ 45人 8.0% 

③ わからない 406人 71.7% 

未回答 10人 1.8% 
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５．地域日本語教室について 

問２０.あなたは地域日本語教室を知っていますか。【任意】（単一回答） 

「②知らない」が 72.3％であり、「③聞いたことがある」が 14.7％となっています。 

 

区分 回答者数（人） 割合 

① 知っている 74人 13.1% 

② 知らない 409人 72.3% 

③ 聞いたことがある 83人 14.7% 
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問２０－１．（①知っていると回答した人） 

どこでその情報を知りましたか。【必須】（複数回答可） 

 

「③友人・知人」が 37.9％であり、次いで「①HP」で 26.4％です。 

 

区分 回答件数（件） 割合 

① HP 23件 26.4% 

② SNS 5件 5.7% 

③ 友人・知人 33件 37.9% 

④ 自治会 7件 8.0% 

⑤ 自治体等の広報 19件 21.8% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.4%

5.7%

37.9%

8.0%

21.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①HP

②SNS

③友人・知人

④自治会

⑤自治体等の広報



 

- 76 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「多文化共生に関する意識調査」実施報告書 

令和８年３月 

小山市役所市民生活部 国際政策課多文化共生推進係 

☎：0285‐22‐9278 ✉：d-kokusai@city.oyama.tochigi.jp 



 

 

 

  



 

 

 

 


