
質問回答 

 

① 市役所としては民間でやってくれるとかゆい所に手が届くな、と思うような場はどん

な所が挙げられますか？（市役所の強みと課題を踏まえた上でお答えいただきたいで

す。） 

 

【回答】 

行政サービスの特徴としては、一度事業化すれば、予算確保も含め、安定的な運営

が可能である一方で、事業を実施する際、どうしても法的根拠や公共性・公平性等が

求められ、臨機応変な対応が難しい面があります。また、事業の実施時間がどうしても

平日の８：３０～１７：１５になることが多いのも実情です。 

上記の状況をふまえ、民間でやっていただけるとありがたい取組みとして以下のこ

とが考えられます。 

⚫ 親の収入や意識に関らず、体験格差を解消するための取組み（お仕事体験会等） 

⚫ 困難を抱えるこども（虐待・貧困・外国籍の子含む）への食事や日用品の随時提供 

⚫ こども・子育て支援団体への活動の場、資金・物資等の提供 

⚫ こどもや親が徒歩又は自転車等自力で行ける範囲に自由に過ごせる居場所 

 

② 小山市の対応として、実際の相談や通報からの流れをもう少し詳しく知りたいです。 

 

【回答】 

 市民や学校等関係機関から虐待の相談や通告があった場合は、以下のような流れで

対応しています。（参考：こども家庭庁 HP「こども虐待対応の手引き」） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


